
Сучасні технології для зручності, доступності 
та ефективності юридичних сервісів

Е-Нотаріат



Що таке система е-Нотаріат

Для держави:

Об'єднує ключові 
нотаріальні реєстри в 
єдину захищену 
екосистему

Для нотаріусів:

Систематизує рутинні 
процеси, надає єдине 
робоче місце та миттєвий 
доступ до даних

Для громадян:

Забезпечує простий, 
прозорий та безпечний 
доступ до нотаріальних дій

Ключова ідея:

Це єдина цифрова платформа, що «переносить» нотаріальну діяльність 
до електронного середовища та автоматизовує процеси



Ключові новації

Єдине вікно

Всі реєстри (довіреностей, 
спадковий, бланків) в одному 
оновленому інтерфейсі

Безпека

Юридично значущий PDF-
документ з QR-кодом для 
миттєвої перевірки

Інтеграції

Швидкий обмін даними  
з державними реєстрами  
та базами

Електронний архів

Надійне та структуроване 
зберігання всіх нотаріальних 
документів

Електронний реєстр 
нотаріальних дій

Реєстрація кожної нотаріальної 
дії в електронній системі


Автоматизація

Перенесення інформації з 
мультиформи по ключових 
реєстрах



Правове поле

Прийнято

Постанова КМУ № 1406: функціонування 
системи е-Нотаріат

Постанова КМУ № 619: експериментальний 
проєкт «Електронний реєстр нотаріальних 
дій»

Постанова КМУ №1290: Використання 
спеціальних бланків

Постанова КМУ № 972: Положення про 
Єдиний реєстр довіреностей

Потрібно реалізувати

Зміни до НПА щодо спадкового реєстру

Закріплення можливості вчинення 
нотаріальних дій онлайн

Визначення електронного нотаріального 
документа, вимог до нього та його 
юридичної сили

Дозвіл на віддалену ідентифікацію (Дія) та 
підписання

Правила відеоконференції



Структура 
системи  
е-Нотаріат

1 Електронне робоче місце користувача

2 Електронний реєстр нотаріальних дій

3 Єдиний реєстр спеціальних бланків нотаріальних документів

4 Єдиний реєстр довіреностей

5 Спадковий реєстр

6 Єдиний реєстр нотаріусів

7 Електронний нотаріальний архів



ДМС

ДПС

ЄДР

Реєстр боржників

Електронний архів

Перевірка документів за QR

Інформаційні 
обміни



Кібербезпека

Упроваджується новий ризик-орієнтований підхід до 
безпеки (ЦПБ)

Дані захищені цифровим підписом і системою 
журналювання

Передача інформації відбувається виключно через 
зашифровані канали

Доступ нотаріусів захищено багатофакторною 
автентифікацією з використанням КЕП

Встановлюється спеціалізований браузер із 
вбудованим захистом

Робоче місце нотаріуса оснащується системою EDR 
для моніторингу та захисту

SOC НАІС аналізує події безпеки в реальному часі 
через SIEM

Здійснюється полювання на загрози, фішинг-тести та 
виявлення витоків

Нотаріуси проходять навчання з кібергігієни для 
запобігання атакам



Навчально-тестовий період

Мета:

Провести навчання всіх нотаріусів та почути думку профільної 
спільноти щодо функціонування системи е-Нотаріат

Таймлайн

03.09.2025

Запуск учбово-

тестового періоду

30.09.2025

Завершення 

учбово-тестового 


періоду

До кінця 2025

Запуск

системи



Нотаріальні дії в Дії



Користувачі послуги в Дії

Користувачі

Громадяни України Мають РНОКПП

Повнолітні Мають паспорт в застосунку

Приватні та державні нотаріуси

Приватні та державні нотаріуси Виявили бажання взяти участь



Онлайн-шлях користувача

Ідентифікація

Авторизація в застосунку Дія

Вибір сервісу е-Нотаріат

Вибір виду нотаріальної дії (напр., 
«Довіреність») та підтипу

Вибір нотаріуса

Відображення списку нотаріусів (з 
е-Нотаріату), які вчиняють обрану 
дію онлайн

Можливість фільтрації (ПІБ, тип та 
підтип НД, регіон)

Вибір конкретного нотаріуса

Введення бажаної дати/часу та 
короткого опису запиту

Надсилання запиту нотаріусу

Узгодження

Нотаріус розглядає запит 
(протягом 24 годин)

Відкривається безпечний чат 
(Webex) в Дії для уточнення 
деталей, вартості, документів

Нотаріус вказує дату та надсилає 
реквізити та суму для оплати.



Онлайн-шлях користувача

Оплата та заява

Користувач бачить узгоджену 
вартість та деталі нотаріальної дії, 
погоджується

Користувач шерить необхідні дані 
(паспорт, РНОКПП) та дані 
повіреної особи (через лінк/QR)

Здійснює оплату (кошти 
холдуються)

Дія формує пакет із заявою та 
квитанцією, відомостями, 
пошереними документами  -> 
Відправляє в е-Нотаріат

Відео-конференція

Користувач отримує посилання на 
відеоконференцію (Webex)

Вхід в конференцію через Дію

Користувач на камеру показує 
нотаріусу свій паспорт (реквізити 
якого вказувались в заяві)

Нотаріус проводить перевірки, 
обговорює/ зачитує документ

Клієнт підписує документ за 
допомогою Дія.Підпис (по паролю)

Нотаріус підписує своїм КЕП

Результат у Дії

Відображення коротких 
відомостей документа в Дії

Повна версія доступна для 
перегляду та завантаження на 
пристрої користувача

Можливість завантажити повний 
PDF-файл на пристрій

Функції перевірки (QR) та шерингу

Документ містить підписи 
користувача та нотаріуса з 
відміткою часу проведення НД



Онлайн-шлях нотаріуса

Отримання та розгляд 
запиту 

Нотаріус отримує новий запит на 
онлайн-дію у своєму е-Робочому 
місці

Переглядає деталі (тип НД, дані 
клієнта, опис)

Приймає запит в роботу або 
відхиляє з обґрунтуванням

Комунікація та збір 
даних

Створює/приєднується до 
безпечного чату з клієнтом 
(Webex)

Уточнює деталі, консультує щодо 
переліку необхідних документів 
(е-паспорти, РНОКПП і тд)

Може надіслати проект на вичитку

Підготовка та вартість


Відображення коротких 
відомостей документа в Дії

Повна версія доступна для 
перегляду та завантаження на 
пристрої користувача

Можливість завантажити повний 
PDF-файл на пристрій

Функції перевірки (QR) та шерингу

Документ містить підписи 
користувача та нотаріуса з 
відміткою часу проведення НД



Онлайн-шлях нотаріуса

Організація 
відеоконференції

Отримує заяву з пошереними 
документами

Отримує системне підтвердження 
холдування оплати

Отримує згенероване системою 
посилання на відеоконференцію 
(Webex), із часом, який був 
узгоджений з користувачем в чаті

Проведення дії  
та підписання

Проводить відеоконференцію: 
візуальна ідентифікація, 
зачитування/фінальне узгодження 
документу

Проводить необхідні перевірки в 
реєстрах (ДМС, ДПС тощо)

Ініціює підписання клієнтом 
(Дія.Підпис). Після цього накладає 
власний КЕП на е-документ та 
нотаріус реєструє дію в ЕРНД та 
спец.реєстрах (Довіреностей)

Реєстрація та 
завершення

Електронний нотаріальний 
документ зберігається в системі 
е-нотаріату

Клієнт отримує доступ до 
фінального документа в Дії

Нотаріус отримує зарахування 
коштів за проведену нотаріальну 
дію на рахунок нотаріуса



Запускаємо перші 
нотаріальні 
послуги в Дії вже 
у 2026 році

Документ дійсний на 10:30 | 24.08.2025 Докум

Дата

народження:

24.08.1991

Номер:

XX000000

Паспорт громадянина 
України<тризуб>

Дія

Надія

Володимирівна

Стрічка Документи Сервіси Меню

10:30



Менше черг — більше часу 

для тих, хто справді важливий!

Е-Нотаріат


